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O projeto Citadel oferece uma alternativa para
groupware facil, estavel e versatil.

por Jon Watson

Citadel [1] ¢ uma alternati-

va de groupware com forte

integracdo e vdrios recursos
poderosos. Enquanto alguns adminis-
tradores levam horas tentando instalar
ferramentas como o Kolabz (analisado
em profundidade na Linux Magazine
12 [2]) ou o Horde, o Citadel, nesse
mesmo intervalo, pode ser instalado
e executado de forma segura. Além
do servidor groupware (sério concor-
rente do MS Exchange®), o Citadel
oferece um sistema de BBS (Bulletin
Board System) acessivel tanto via Web
quanto via telnet, além de um utilitd-

Figura 1 O Citadel oferece o conveniente Easy

Install.
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rio de gerenciamento de informacaes
pessoais (PIM) com uso do protocolo
padrdo GroupDAV. O Easy Install de 45
minutos envolve apenas algumas teclas
e um nivel basico de conhecimento do
seu sistema operacional.

Comparado especificamente ao Ko-
labz, o Citadel é mais poderoso e signi-
ficativamente ficil de configurar.

O site do Citadel, em http://www.
citadel.org, possui todas as informa-
¢Oes e arquivos necessdrios para instalar
e configurar seu servidor groupware.
Sua comunidade de suporte é muito
ativa, e encontra-se na BBS Citadel
mais antiga do planeta, a UNCEN-
SORED! BBS[3].

Historia

Em 1987, o Citadel quase iniciou sua
vida como um porte para Unix das
plataformas de BBS Citadel-CP/M e
Citadel-86. Entretanto, segundo Art
Cancro, criador do atual software,
ndo foi necessirio muito tempo para
descobrir que reescrever o programa
seria mais facil. Foi iniciada, entio uma

implementagio do Citadel para Unix
—com o nome inicial de UNIXrooms).
O projeto foi motivado pela necessidade
de uma BBS dedicada a liberdade de
expressio. A BBS UNCENSORED!,
primeira a usar essa nova implemen-
tacdo do Citadel, abriu suas portas no
inicio de 1988.

Por volta da metade da década de go,
o crescimento da Intemet ameacou a
existéncia da UNCENSORED), assim
como ocorreu com toda a comunidade
de BBSs discadas. Em resposta a isso, Art
conectoua BBS a Internet e projetouuma
interface web para ela, chamada WebCit.
O projeto cresceu, e embora o Citadel
ainda possua suas interfaces web e de tex-
to, ele englobou o nicho do groupware,
com recursos totalmente funcionais de
email IMAP e POP, calenddrio, tarefas,
listas de contato e mais.

Por que usi-lo?

O Citadel é extremamente fdcil de
instalar e configurar, principalmente
se for levada em conta sua ampla gama
de recursos. Tem-se email, calenddrio,
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foruns de discussdo, listas de discussdo
e mensagens instantdneas em uma
tnica instala¢do do sistema.

A arquitetura tnica do Citadel é
parte do motivo para seu sucesso. Sua
configuragdo € organizada em contéi-
neres chamados salas (rooms). Segundo
o site do programa, “...uma sala pode
ser usada como uma pasta de emails,
um férum de discussdo, uma sala de
chat, uma lista de discussdo, um calen-
ddrio, um livro de enderegos, um feed
RSS..” ou qualquer combinagio desses
elementos. Uma sala pode servir como
algo semelhante a um tnico férum de
Internet com um tépico a respeito de
um tnico assunto. As salas podem ser
organizadas em andares (floors). Um
andar é um grupo de salas.

Uma caracteristica da heranca do
Citadel é o fato de que as salas podem
ser compartilhadas por nés. Qualquer
n6 pode abrir uma nova sala conectada
simplesmente criando uma sala local e
em seguida oferecendo-a a outros nds
do Citadel. Asala fica disponivel a qual-
quer né que queira participar.

Outro atributo muito 1til de salas
¢ que cada uma delas em um né do
Citadel possui seu proprio enderego
de email. Uma sala chamada Cachor-
ros, por exemplo, possuird o email
room_cachorros@servidor.com. Os emails
enviados para esse endereco aparece-
rdo na sala Cachorros independente-
mente de ela estar conectada a algum
n6. Todos os andares e salas podem
aparecer na lista de pastas IMAP no
Kontact, por exemplo.

De email para tarefa

Aforte integragio do conjunto de fer-
ramentas do Citadel oferece alguns
beneficios interessantes para usudrios
ocupados. Por exemplo, aqueles que
estiverem sempre fora podem enviar
emails pelo celular para alimentar
uma lista de afazeres no servidor. Esse
recurso estd ausente na maioria dos
servidores groupware, a0 menos em
suas versoes gratuitas. No Citadel, a
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configuragdo de um
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algo trivial.
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Figura 2 O WebCit é uma ferramenta facil e intuitiva para configura-
¢ao do Citadel.

de email. Agora, qual-
quer email enviado a room_tarefas_
casa@servidor. conserd transformado em
uma mensagem nessa sala. Feito isso,
é possivel acessar essa lista tanto pelo
WebCit quanto pelas pastas IMAP em

seu programa de emails preferido.

Instalacio

O cadigo-fonte do Citadel é liberado sob
a GPL, e portanto pode ser compilado
pelo administrador. No entanto, existe
também uma forma mais facil de fazer
ainstalagdo: o Easy Install, que pode ser
usado tanto para uma nova instalagdo
quanto para atualizar alguma versdo ja
instalada. Para isso, é necessdrio acesso
de root, via SSH, ao servidor que rece-
ber4 a instalacio.

E altamente recomendavel confe-
rirosite http://easyinstall.citadel.
org antes de instald-lo em seu sistema.
Atualmente, a versdo do Citadel ofe-
recida pelo Easy Install ¢ a 7.09. Para
instald-lo no Debian, é necessdrio o
pacote build-essential, além do curl
e do libssl-dev (esse tltimo apenas
se for desejdvel ativar a criptografia
por SSL no groupware).

Se o sistema em uso ndo for De-
bian, serd necessdrio instalar quais-
quer pacotes necessdrios para que a
distribui¢do forneca um ambiente
de compilacio funcional.

Comece a instalagio com:

curl http://easyinstall.citadel.
= org/install |sh

Se o curl estiver ausente, pode-se
usar em seu lugar o wget:

wget -q -0 - http://easyinstall.
wcitadel.org/install |sh

Segundo a documentacio, o Easy
Install é ficil, mas ndo rdpido. Hi mo-
mentos em que a instalagdo parece
estar parada, como ao baixar e instalar
0 BerkeleyDB; mas ndo tema, pois tudo
prosseguird assim que possivel.

Apés o download e instalagio
das bibliotecas, a instalacdo do
Citadel serd iniciada. Os desen-
volvedores deram muita atencio
a criagdo de um instalador que
faca as perguntas corretas e tenha
os padrdes certos. Por exemplo,
o instalador ndo presume que o
administrador queira usar os servi-
dores POP, IMAP ¢ SMTP embu-
tidos no Citadel, entdo pergunta
se o usudrio deseja essas funcio-
nalidades. O mesmo se aplica a
porta do servidor web onde o We-
bCit deve escutar. Se o Apache
ja estiver em execucdo na porta
80, pode-se simplesmente fazer o
WebCit escutar em alguma porta
alternativa, de forma a deixar a
configuracdo antiga intocada.

Ap6s escolher um nome de usu-
drio para o administrador e respon-
der algumas perguntas a respeito
dos servicos a serem iniciados na
inicializagdo, vocé é o proprietdrio
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de uma nova instalacio do Citadel
em seuservidor.com, ou seuservidor.
com:XXXX, caso tenha sido escolhida
uma porta alternativa.

Configuracio

Por motivos de espaco, este artigo
pode apenas descrever a configura-
¢do com alguns pressupostos:

» Os servidores IMAP, POP e
SMTP embutidos no Citadel
serdo usados;

» O uso primdrio do programa serd
como servidor groupware;

¥ O software serd configurado atra-
vés da interface web WebCit.

Independentemente da forma

de uso pretendida para o Citadel, o
processo de login merece atengdo. O
fato mais curioso a respeito da insta-
lacdo é que o recurso de log padrdo é
o local4. No entanto, como a maioria
dos sistemas ndo possui esse recurso,
isso significa que o Citadel joga seu
log diretamente no terminal, o que
¢ altamente incomodo quando se
estd usando esse mesmo terminal.
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Figura 3 Configuracdo de uma conta IMAP no
Kontact.
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Portanto, o primeiro passo da con-
figuragio ¢ fazer os logs irem para
outro destino. Para isso, uma solucio
facil é editar o arquivo /etc/syslog.
conf e apontar o recurso localy para
um arquivo de log.

O modo mais confortdvel de
configuracdo do Citadel ¢ atra-
vés do WebCit (figura 2), embora
isso também possa ser feito pela
interface de texto. Para usar os
servidores de email embutidos,
¢ necessdrio fornecer algumas
informacoes bdsicas na configu-
racdo. Entre no WebCit com o
usudrio administrador e siga o
link Administration no canto in-
ferior direito.

Clique no link Domain names and
Internet mail. Para receber emails pela
Internet, é necessario informar ao Ci-
tadel os dominios a serem atendidos
pelos emails. Insira seu dominio pri-
madrio no campo Local host aliases e
clique no botdo Add. Faga isso para
todos os dominios que deverdo rece-
ber emails através do Citadel.

Nenhum dos outros campos dessa
tela é obrigatério, mas se for deseja-
vel usar Smart hosts, o SpamAssassin
ou qualquer uma das outras op¢oes,
insira as informacdes necessdrias nos
campos aplicdveis.

Outra drea da configuracio
que pode ser interessante ¢ a
aba Edit site-wide configuration
| Network. Se o objetivo for rodar
servidores POP, IMAP ou SM'TP,
os padrdes dessa pagina provavel-
mente jd resolvem o problema.
E esse também o local para se
desligar servigos, alterar portas
e configurar uma variedade de
opgoes de rede.

Se a intencdo for autenticar no
LDAP, serd necessdrio visitar a aba
Edit site-wide configuration | Direc-
tory e preencher o servidor LDAP e
suas credenciais.

Ha4 vérias outras configura¢des nas
abas dessa pdgina, mas estamos lidando
apenas com o minimo para colocar no

ar seu groupware. Uma vez que isso te-
nha sido configurado, uma andlise mais
detalhada das outras op¢des de confi-
guragdo ¢ um tempo bem gasto.

Configuracio
do Kontact

Apesar de o WebCit oferecer uma inter-
face web bastante funcional para todos os
recursos do Citadel, as vezes é desejavel
ter o poder de um cliente PIM local. O
Citadel entende os protocolos Webcal,
GroupDAV e IMAP, e hd rumores de
um conector para 0 MS Outlook em
desenvolvimento. Configurar o Kontact
para trabalhar com o Citadel através de
GroupDAV é muito ficil.

No Kontact 1.2, que contém o
Kmail 1.9.1, hd um problema com um
pequeno detalhe relativo ao funcio-
namento do calenddrio e da lista de
tarefas, que serd explicado mais adian-
te. No momento, devemos nos ater a
configuragdo da conta IMAP.

O Kontact é basicamente um apli-
cativo de shell que engloba todos os
aplicativos PIM do KDE. Para chegar
as configuragdes do Kmail, clique
no fcone com uma carta e selecione
Ferramentas | Configurar Kmail.

Receber emails

Clique no icone Contas e em seguidano
botdo Adicionar. Aqui é exemplificada
a configuragio IMAP, mas contas POP
sdo configuradas da mesma forma. Cli-
que no botdo OK e preencha o nome da
conta, seu login e senha no Citadel e seu
endereco de mdquina. Se seu servidor de
email estiver localizado em uma porta
ndo padrio, certifique-se de informar
essa porta no campo Porta. Se o IMAP
estiver em uso, pode-se clicar no icone
circular, e 0 Kmail pedird ao servidor os
valores dos Espacos de Nomes Pessoal,
Outros usudrios ¢ Compartilhado. A fi-
gura 3 mostra que, no caso, o espago de
nomes Pessoal ¢ INBOX/, enquanto o
Compartilhado é Main Floor/. Se o servi-
dor usar SSL ou TLS, pode-se clicar na

http.//www.linuxmagazine.com.br



aba Seguranga e depois no botdo Verift-
car o que o servidor suporta para fazer o
Kmail descobrir as configuragdes corre-
tas para o caso. Marque todas as opgoes
que quiser e clique em OK.

Enviar emails

Agora que jd conseguimos receber emails,
precisamos de um servidor de envio.
Para usar o servidor SMTP embuti-
do do Citadel, clique na aba Envio e
depois no botdo Adicionar. Selecione
SMTP e clique em OK. Assim como
na configuragio do IMAP, preencha
um Nome e o endereco do servidor
Citadel, e verifique se a porta correta
estd indicada (figura 4).

O servidor Citadel exige auten-
ticacdo, com o intuito de impedir
o envio de spam. Clique na caixa
Servidor requer autenticagdo e digi-
te seu nome de usudrio e senha nos
campos apropriados. Se o SSL estiver
em uso, pode-se clicar na aba Segu-
ranga e depois em Verificar o que o
servidor suporta. Configure as outras
opgdes e clique em OK.

Jd deve ser possivel enviar e receber
emails através do servidor Citadel.
Clique no icone Verificar Emails na
barra de ferramentas do Kontact e
veja o que ocorre. Se forem retor-
nados erros de conexdo ou autenti-
cacgdo, verifique novamente se suas
configuragdes estdo corretas.

Calendario e tarefas
Email é bom, mas ter acesso universal
a seus dados PIM é importantissimo.
Para acrescentar o Citadel como
uma fonte de calenddrio, clique no
icone de calenddrio do Kontact e de-
pois no botio Adicionar, abaixo das
listagens de calendarios. Depois de
selecionar o protocolo GroupDAYV,
clique em OK.

Digite um nome no campo apro-
priado e suas credenciais na se¢o Ser-
vidor GroupDAV. Suas credenciais de

usudrio e senha sdo as mesmas usadas
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para o email, mas a URL é um pouco
diferente: no caso do GroupDAYV, ela
¢ a URL HTTP (incluindo a porta
ndo-padrio, caso seja usada) com um
/groupdav logo em seguida, como em
http://www.seuservidor.com.br/grou-
pdavouhttp://www.seuservidor.com.
br:2000/groupdav, caso seja usada a
porta 2000 para HTTP.

Para garantir que suas configuracdes
estejam corretas, clique no botdo Atu-
alizar lista de pastas. Apesar de ja ter
digitado seu usudrio e senha na se¢do
do servidor GroupDAV, vocé precisard
fornecer novamente suas credenciais.
Ap6s digitd-las pela segunda vez, a janela
Selegdo de pastas deve ser preenchida
com vérios itens de calenddrio e tarefas,
cada um com uma caixa ao lado.

H4 algumas falhas no processo. Em
varios casos, o Kontact exibird mais
de uma fonte de calendario e tarefas.
Marcar as caixas ao lado das fontes
escolhidas deveria ativar a fonte, po-
rém parece ndo surtir efeito, pois a
caixa ndo permanece marcada. Para
solucionar isso, clique com o botdo
direito sobre a caixa ao lado da fonte
desejada e selecione Ativar.

Contatos

Configurar contatos é muito semelhan-
te ao processo usado em calenddrios
e tarefas. Clique no icone Contatos,
adicione um Livro de contatos, sele-
cione o servidor GroupDAV como
antes e clique OK. Entre os mesmos
valores do calenddrio para nome de
usudrio, senha e URL, clicando em
Atualizar lista de pastas ao final. Mais
uma vez, siga os passos do calendério
para ativar pelo menos um Contato.
Se o objetivo for compartilhar o livro
de contatos, deve ser ativado também
o item Livro de Contatos Global.

WebCit e Kontact

Ao adicionar e editar tarefas no calen-
ddrio e registrar os contatos, pode-se
conferir as alteracdes no WebCit.
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Figura 4 Configuragao do SMTP no Kontact.

Para isso, entre na sua conta WebCit
e observe o aparecimento de seus itens
na interface web. O Citadel oferece
acesso completo a todos os seus dados
de PIM e emails a partir da web.
Note que as alteragdes feitas no
Kontact ou WebCit podem levar al-
guns minutos até serem sincronizadas.
Isso depende muito da sua freqiiéncia
de checagem de emails, pois tudo é
sincronizado nesse momento.

Conclusio

O Citadel possui uma longa histéria
como um servidor groupware alta-
mente versitil. Ele oferece email,
mensagens instantineas, calend4-
rio, servicos de BBS e outros re-
cursos num pacote precisamente
integrado. Sua arquitetura facilita a
criagdo e implantagio de solucoes
personalizadas. M

Mais Informacoes

[1] Projeto Citadel:
http://www.citadel.org/

[2] Kolab - Sala de reunigo:

Linux Magazine 12, pg.
40. Setembro de 2005.

[3]1 BBS UNCENSORED!:
http://uncensored.citadel.org
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