Umavisao geral do ERP e CRM ADempiere

Bom modelo

O ADempiere surgiu ha pouco
mais de um ano, mas herda de
seu ancestral Compiere recursos

48

€ uma arquitetura poderosos.
por Eduardo Montenegro

solugdo de gestdo integrada
ADempiere[1] é um avanga-
o sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) e CRM (Custo-
mer Relationship Management) de
Cddigo Aberto, desenvolvido com
uma arquitetura baseada em mode-
los (MDA, na sigla em inglés) e um
diciondrio ativo da aplicagio.

Os beneficios da utilizagdo de um
diciondrio ativo sdo muitos. Dentre

» A aplicagio pode utilizar as

informagdes do diciondrio para
navegacio dinimica nos dados,
resultando na simplificacdo
da extracdo de relatérios. Por
exemplo, a identificagdo de
quais transacdes (pedidos, fatu-
ras etc.) utilizam uma determi-
nada condicdo de pagamento
pode ser efetuada através de
uma simples consulta, sem

O diciondrio ativo, desenvolvido
com a metodologia da arquitetura
baseada em modelos, representa a
plataforma da aplicagio. Dessa forma,
o préprio ADempiere é um conjunto
de ferramentas para desenvolvimento
com alta produtividade.

Essas caracteristicas conferem
ao sistema uma maior capacidade
de adaptagio e customizagdo, além
da redugio no tempo de desenvol-

eles, podemos citar: necessidade de uma codifica- vimento e no menor custo total de
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Figura 1 Todas as janelas do sistema apresentam o mesmo layout, facilitando

o treinamento dos usuarios.

projeto Compiere[2], um sistema in-
tegrado de gestdo e relacionamento
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Figura 2 Organizagao dos recursos do ADempiere.

s bl .
Pr——
e ]

. @

dcweannn i D b Tt %) Poiss a8 ik

vt Croad e v

s -y um L

am ams v i wami tiermm

e 3
il Papoi

Dpen Irvalos Amoun

LopraatenaRERR RN AREES

LT TR

Figura 3 O ADempiere permite a configuragao de indicadores de desempe-
nho dos processos da empresa.
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Figura 5 Fluxo do processo de entradas.

com clientes de Cédigo Aberto que
combina os recursos de administra¢io
de vendas e distribuicdo, controle de
estoque, contabilidade e gestdo da
cadeia de suprimentos.

O Compiere, por sua vez, comegou
a ser desenvolvido no ano de 1999
pelo contador e programador Jorg
Janke, tendo entrado em producio
ja no ano seguinte. Diferentemen-
te de outros sistemas de seu porte,
o Compiere foi construido a partir
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do zero, o que lhe permitiu ter uma
estrutura realmente integrada. Sua
principal caracteristica é permitir que
qualquer configuracio seja modifi-
cada a qualquer momento.

Com essas caracteristicas, o Com-
piere acabou por tornar-se uma das
mais importantes referéncias em
sistemas de gestdo com c6digo-fonte
aberto, atingindo a impressionante
marca de mais de 1,2 milhdes de
downloads desde seu lancamento.

Analisando o mercado mundial para
esse tipo de solugdo, Janke verificou que
as solugoes disponiveis geralmente sdo
pouco flexiveis, além de suas implanta-
¢des tenderem a ser demoradas e apre-
sentarem um alto fator de risco. Outro
fator negativo era que, mesmo apés sua
implantacdo, os sistemas ERP também
carregavam o rétulo de serem caros e
terem manutencio trabalhosa.

O desenvolvedor observou ainda
que ndo havia um sistema tinico que
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combinasse as funcdes de ERP e CRM,
ou seja, que permitisse que todos os
processos de negécio da empresa ficas-
sem constantemente alinhados com
o sistema de relacionamento com
clientes e fornecedores.

Com esse historico e requisitos em
mdos, foi desenvolvido o Compiere, uma

aplicagdo cuja arquitetura favorece o rd-
pido desenvolvimento, resultando em
implantages mais dgeis e com menor
risco envolvido, uma vez que qualquer
configuracio pode ser reavaliada e ajus-
tada a qualquer momento.

A comunidade de desenvolvedores
criada em torno do projeto entendia

que a empresa criada

Hoickacs por Janke no decorrer
do desenvolvimento do
pERT e e Compiere —a ComPie-
[77_ Prospests =" relnc.—eramuito cen-
I tralizadora, imprimin-
g o | Ordem e do valor demais apenas
Makoling S = Aainfraestruturaformal
de Cadigo Aberto do
- x projeto, sem levar em
Histérico s conta adequadamente
g™ | as necessidades ou as
contribuicdes da co-
ST | wonttor ae munidade. O que se
e s seguiu foi a separagio
dessa comunidade do
projeto original, com a
consegqiiente criagdo do
o Bt projeto ADempiere.

Gestio dos
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— de Negécio
! O ADempiere conta
v T — comumamplo conjun-
Contabl | [* Gontébe s to de recursos, dirigidos
aos processos de gestdo
1 de empresas dos mais
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Largamentos L. D008 4| como mostra a figura

2. Um dos diferenciais
apresentados pelo siste-
ma € sua organizagao
através de processos, €
ndo através de médu-
los, como é comum
na maioria das outras
solucdes de ERP. O sis-
tema é uma ferramenta
tinica, totalmente inte-

Figura 7 Fluxo do processo contabil.

grada, a qual permite

que o usudrio tenha

uma visdo tinica e centralizada de seus
negdcios, permitindo a construcdo de
indicadores como o da figura 3.

Essa integracio se estende desde
os recursos padrdes comumente dis-
poniveis em sistemas dessa natureza,
como controle de pedidos, contas a
pagar e a receber, controle de esto-
que etc. até os recursos de gestdo de
relacionamento com clientes (CRM)

e Loja Web (Web Store).

Estrutura e Recursos

O ADempiere emprega o conceito de
clientes ou inquilinos. Essas entidades
podem representar uma empresa ou
uma matriz com diversas filiais, as
quais sdo todas tratadas no sistema
como organizagdes.

O conceito de organizagio no siste-
ma ¢ bastante flexivel, permitindo que
essas entidades sejam configuradas como
entidades legais — empresas constituidas
juridicamente —, centros de custo ou
departamentos, ou até mesmo qualquer
combinagdo dessas aplicacdes.

"Todas as transacdes efetuadas através
do sistema sdo vinculadas a um inquili-
1o € a uma organizagao, possibilitando
assimageracdo de relatérios de andlise de
resultados consolidados e individuais.

Essa hierarquia de inquilinos e orga-
nizagdes do sistema também permite
a configuracio flexivel de regras de se-
guranga e acesso as informagoes.

Umssistema pode conter um ou mais
inquilinos, e cada um dos inquilinos
pode conter diversas organizagdes.
Eissas organizagdes, por sua vez, po-
dem conter internamente multiplas
organizagdes “filhas”.

Processos de

Negacio Padrio

O processo de Cotagdo-ao-Recebi-
mento (figura 4) contempla todos
os processos de negdcio utilizados
desde a criacdo de cotagdes, admi-
nistragdo da carteira de pedidos de
clientes, expedi¢io de pedidos, fatu-
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de gestdo do relacionamen-
to entre departamentos e
colaboradores.

Os recursos de CRM no
ADempiere sdo parte in-

tegrante dos processos de

negdcio. Portanto, nio ne-

cessitam de sincronizac¢do
e migracdo de dados, como
normalmente sio necessarias
em sistemas similares. Todas
as solicitagdes, sejam elas de
clientes, fornecedores ou
colaboradores, podem ser
geridas conforme padroes
e tempos de resposta pré-
estabelecidos.

O macroprocesso de ges-
tdo da cadeia de suprimen-

Figura 8 Fluxo da loja web.

tos é responsdvel por todos
os recursos de logistica do
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ramento e administracio dos titulos
de contas a receber.

Dentro do macroprocesso de Soli-
citagdo-ao-Pagamento, estdo todos os
sub-processos de administracdo de re-
quisicdes de compra (figura 5), gestao
de pedidos de compra, recebimento
de mercadorias, processamento de fa-
turas de fornecedores e administracio
dos titulos de contas a pagar.

A administragdo de itens em aberto é
responsdvel portoda a gestao dostitulos de
contasa pagar e contasa receber, gerados
através dos processos de Cotagdo-ao-Re-
cebimento e Solicitagdo-ao-Pagamento.
Através desse recurso do sistema, também
é controlado todo o processo de integra-
¢do do ADempiere com os sistemas das
institui¢des financeiras.

O recurso de gestdo do relaciona-
mento com clientes (CRM, figura 6)
proporciona um acompanhamento
de todas as atividades de relaciona-
mento com clientes e prospectos.
Como esse recurso também se en-
contra integrado ao sistema, pode-se
utilizar todos os recursos do CRM
para gestdo do relacionamento com
fornecedores e internamente na
companhia como uma ferramenta

sistema, administracio de es-
toques, expedicdo e recebimento de
mercadorias, movimentacoes de mer-
cadorias, requisi¢des e devolugdes e
produgio.
O cadastro de produtos permite toda
a gestdo do ciclo de vida e engenharia
do produto. Os produtos sio organiza-
dos em categorias, e permitern também
o controle através de atributos (grades,
em inglés) como cor, tamanho, carac-
teristicas elétricas etc.

Anélise de

Desempenho

Responsavel por todo o controle de cus-
tos e todos os recursos contdbeis do siste-
ma, algumas caracteristicas da funciona-
lidade de andlise de desempenho(figura
7) do ADempiere sio:

» Suporte a multiplos planos de
conta;

» Suporte a lancamentos conta-
beis multidimensionais (por par-
ceiro de negécios, por produto,
por projeto, por campanha de
marketing etc.);

» Suporte a maltiplas formas de
célculo de custo (Médio, PEPS,
UEPS etc.);

» Suporte a maltiplas moedas;

» Relatérios de desempenho para
medicdo de niveis de atendi-
mento (SLA — Service Level
Agreement);

» Rastreabilidade para auditorias.

Lojaweb

A loja web (figura 8) do ADempiere
permite que a empresa que utiliza
o sistema tire proveito imediato da
presenca na Internet. Como parte in-
tegrante do sistema, basta a empresa
usudria do sistema definir a forma-
tacdo padrdo do website para que o
sistema automaticamente disponi-
bilize os recursos de vendas online,
atendimento a clientes e fornecedores
e atendimento a representantes de
venda e colaboradores.

Conclusiao

Com a tecnologia e flexibilida-
de de configuracio herdadas do
Compiere ¢ a enorme comuni-
dade que se formou ao redor do
projeto, o ADempiere, em pou-
co mais de um ano, atingiu uma
posi¢do de destaque no mercado

de ERPe CRM. H
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